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一、项目基本情况

（一）项目概况

2022 年资金需求 120 万元，项目实施主要内容:

①档案管理软件系统维护费用 20 万元；

②局域网核心存储维护及关键设备维护费用 20 万元；

③政务内网核心存储及关键设备维护费用 5 万元；

④其他机房软硬件维护费用 5 万元

⑤馆藏档案数字化项目 70 万元。

（二）项目预算安排及使用情况

表 1-2-1 年度预算安排及使用情况统计表

单位：万元

年初预算数 全年预算数 全年执行数 执行率

年度资金

总额：
120.00 120.00 117.19 97.66%

政府预算

资金
120.00 120.00 117.19 97.66%

财政专户

管理资金
0.00 0.00 0.00 0.00%

单位资金 0.00 0.00 0.00 0.00%

（三）资金管理情况表

表 1-2-2 资金管理情况表

情况说明 存在问题和改进措施

安排科学

性

按照部门预算编制和资金管理办法的要

求，进行项目论证、评审、立项等必要程

序。

null

拨付合规

性

严格按照国库集中支付制度有关规定支付

资金，未出现违规将资金从国库转入财政

专户或支付到预算单位实有资金账户等问

null
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题。

使用规范

性

严格按照下达预算的科目和项目执行，未

出现截留、挤占、挪用和擅自调整等问题。
null

预算绩效

管理情况

将资金纳入绩效管理，设置绩效目标，开

展绩效监控。
null

（四）项目绩效目标

1. 项目年度绩效目标

①软件系统升级维护子项目预期目的 2 个，一是保证数字档案馆软件系统的正常运转，二

是增加、修改部分软件功能，让工作更加符合省档案局要求；

②核心数据存储维护子项目预期目的 2 个：一是让数据安全可靠运行，二是保证和延长数字档

案馆最贵重的设备——核心存储的寿命；

③服务器等硬件维护子项目是保证服务器、交换机、防火墙以及窗口查阅等机器设备的正常运

行；

④馆藏档案数字化整理子项目是扩大计算机便捷查阅的数字档案资源、实现国家要求的永久档

案应全部数字化的主要途径和手段，2022 计划数字化档案 100 万页。

2.项目年度绩效目标完成情况

①完成软件系统升级维护子项目 2 个，一是保证数字档案馆软件系统的正常运转，二是增

加、修改部分软件功能，让工作更加符合省档案局要求； ②完成核心数据存储维护子项目 2

个：数据安全可靠运行，保证和延长了数字档案馆最贵重的设备——核心存储的寿命； ③完成

服务器等硬件维护子项目，保证了服务器、交换机、防火墙以及窗口查阅等机器设备的正常运行；

④完成馆藏档案数字化整理子项目：扩大了计算机便捷查阅的数字档案资源、2022 完成数字

化档案 100 万页。

二、总体评价结论和指标分析

（一）总体评价结论

综合考虑资金管理、产出、效果、满意度等各方面因素，通过数据采集及分析，最终评分结

果：数字化档案馆运行维护项目绩效自评价结果为:总得分 93.02 分，属于"优"。
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（二）指标分析

1.绩效目标完成的指标

系统运行维护成本; 硬件采购(维护)数量; 软件采购(维护)数量; 网络安全事故发生数; 重复

故障发生率; 系统正常运行率; 年度无故障运行时间; 系统故障修复平均时间; 系统运行维护响

应时间; 直接服务对象满意度; 间接服务对象满意度;

2.没有完成绩效目标的指标

对工作效率、管理和决策支持的改善或提升程度;

三、存在的问题和建议

（一）存在的问题

因社会对档案保管、利用以及档案法律效力的理解不足，以及 2022 年郑州疫情防控影响，

电子档案在群众中的利用率不够高。

（二）改进建议

1.对项目决策的建议

本项目立足郑州市档案工作实际，建立了快速易用的电子档案管理系统，但本项目运行

10 年有余，设备、软件架构老旧，已无法跟上时代发展，与郑州市建设数字城市和国家数字中

国建设策略不符。建议大力推进智慧档案馆建设，尽快完成升级换代。

2.对预算安排及执行情况的建议

本项目预算安排合理，执行有力，能够做到按工程进度及规定的时间节点支付预算金额，

建议继续保持。

3.对资金管理的建议

本项目资金管理合法合规，各项制度完善，制度执行情况良好，建议继续保持。

4.对项目管理的建议

本项目管理规范，制定的各项评价指标均在正常范围内，建议继续保持。

5.其他建议
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附表 1 自评价评分表

自评价评分附件表

一

级指标

二 级

指标

三

级指标

年 度

目标值

实 际

完成值

分

值

得

分

偏差原因分

析

成

本指标

经 济

成本指标

系

统 运 行

维 护 成

本

≤12
0万元

117.
19万元

1
0

1
0

产

出指标

数 量

指标

硬

件 采 购

(维护)数
量

≥14
台（套）

16 台

（套）

5 5

软

件 采 购

(维护)数
量

=2
个

2个 5 5

网

络 安 全

事 故 发

生数

≤1
次

0次 5 5

质 量

指标

重

复 故 障

发生率

≤10
%

7% 5 5

系

统 正 常

运行率

≥90
%

94% 2
.5

2
.5

年

度 无 故

障 运 行

时间

≥85
00小时

8600
小时

2
.5

2
.5

时 效

指标

系

统 故 障

修 复 平

均时间

≤48
小时

4 小

时

2
.5

2
.5

系 ≤12 2 小 2 2
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统 运 行

维 护 响

应时间

小时 时 .5 .5

效

益指标

社 会

效益指标

对

工 作 效

率、管理

和 决 策

支 持 的

改 善 或

提 升 程

度

中 73% 2
5

1
8.25

因疫情防控

原因影响查阅服

务执行效率。按照

规定做好疫情防

控工作，保障服务

效率。

满

意 度 指

标

服 务

对象满意

度指标

直

接 服 务

对 象 满

意度

≥80
%

84% 3 3

间接服
务对象
满意度

≥80% 87% 2 2
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